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Aika 20.01.2025, klo 08:30 - 10:38

Paikka Teams

Kasitellyt asiat

§1 Kokouksen laillisuus ja paatdsvaltaisuus

§2 Péytakirjantarkastajat

§3 Lasndolo- ja puheoikeudet

84 Koulutus: demokratiaoikeuksien toteutuminen laitos- ja palveluasumisessa
§5 Asiakkuus- ja laatujaoston itsearvioinnin kehittamistoimenpiteiden kasittely
86 Lapsiperheiden kotiin vietavien palvelujen kehittamishanke

§7 Muut asiat

§8 Tiedoksi merkittavat asiat
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Saapuvilla olleet jasenet

Anna Kontula, puheenjohtaja
Hanna Holma, 1. varapuheenjohtaja
Reeta Ahonen

Arto Haveri

Perttu Jussila

Joni Kumlander

Merja Litmanen

Inka Loppi

Henrik Lofberg

Lisa Wesin

Antti Ivanoff, varajasen, saapui 09:17

Muut saapuvilla olleet

Poissa

Nella Lehtinen, valiokuntakoordinaattori, sihteeri
Marika Jarvinen, asiakaskokemuspaallikko

Taru Kuosmanen, sosiaali- ja terveysjohtaja

Arto Ranta, strategiajohtaja

Elina Kinnunen, viestintajohtaja, 8 5

Titta Pelttari, palvelulinjajohtaja, § 6

Virve Repo, tutkijatohtori (Tampereen yliopisto), 8 4

Pasi Viitasalo
Tuukka Salkoaho, integraatiojohtaja

Allekirjoitukset

Anna Kontula Nella Lehtinen
Puheenjohtaja Sihteeri

Poytakirjan tarkastus

Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty

21.01.2025 21.01.2025
Merja Litmanen Perttu Jussila
poytakirjantarkastaja poytakirjantarkastaja

Poytakirjan nahtavanaolo
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Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 23.1.2025.
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§1
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Hallintosaannon 132 §:n mukaan kokouksen puheenjohtaja toteaa lasna olevat seka
sen, onko kokous laillisesti koolle kutsuttu ja paatosvaltainen.

Hallintosaannon 125 §:n mukaan kokouskutsun antaa puheenjohtaja tai hanen
estyneend ollessaan varapuheenjohtaja. Kokouskutsussa ilmoitetaan kokouksen aika
ja paikka seka kasiteltavat asiat.

Kokouskutsu lahetetadn ensisijaisesti sahkodisella viestilla vahintaan viisi (5)
kalenteripaivaa ennen kokousta jasenille ja muille, joilla on Idsndolo-oikeus tai -
velvollisuus. Edella mainitusta maaraajasta voidaan poiketa, jos asian kiireellisyys sita
vaatii.

Varsinainen kokouskutsu ja esityslista asiakkuus- ja laatujaoston kokoukseen
20.1.2025 on toimitettu sahkdisesti 15.1.2025. Esityslista liitteineen on tallennettu
sahkodiseen kokoustydtilaan (Pirre) 15.1.2025 seka julkaistu yleisessa tietoverkossa
15.1.2025.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Todetaan kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus.

Merkitaan tiedoksi, ettd kokouksen sihteerina toimii valiokuntakoordinaattori Nella
Lehtinen.

Paatos

Todettiin kokouksen laillisuus ja paatdsvaltaisuus.

Merkittiin tiedoksi, etta kokouksen sihteerina toimii valiokuntakoordinaattori Nella
Lehtinen.
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§2
Péytakirjantarkastajat

Hallintosaannon 144 8:n mukaan poytakirjan tarkastaa kaksi kullakin kerralla sita
varten valittua jasentd, ellei toimielin ole paattanyt pdytakirjan tarkastamisesta muulla
tavalla.

Poytakirja voidaan allekirjoittaa ja tarkastaa sahkdisesti. Sahkoisessa
paatoksentekomenettelyssa tehtyja paatoksia koskeva poytakirja tai sen osa voidaan
tarkastaa erikseen ennen kokousta.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Valitaan kaksi poytakirjantarkastajaa. Vuorossa ovat Merja Litmanen ja Perttu Jussila.
Varalla Pasi Viitasalo ja Lisa Wesin.

Paatos

Valittiin poytakirjantarkastajiksi Merja Litmanen ja Perttu Jussila. Varalla Lisa Wesin.
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§3
Lasnaolo- ja puheoikeudet

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa lasnaolo- ja puheoikeudesta kokouksessa.

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden tutkijatohtori Virve Revolle 8:n 4 ajaksi.

e myodntaa lasndolo- ja puheoikeuden viestintdjohtaja Elina Kinnuselle 8:n 5 ajaksi.

e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden lasten, nuorten ja perheiden
palvelulinjajohtaja Titta Pelttarille 8:n 5-6 ajaksi.

Paatos
Asiakkuus- ja laatujaosto paatti
® myodntaa lasndolo- ja puheoikeuden tutkijatohtori Virve Revolle §:n 4 ajaksi.
e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden viestintdjohtaja Elina Kinnuselle §:n 5 ajaksi.
e myodntaa lasndolo- ja puheoikeuden lasten, nuorten ja perheiden
palvelulinjajohtaja Titta Pelttarille 8:n 5-6 ajaksi.
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§4
Koulutus: demokratiaoikeuksien toteutuminen laitos- ja palveluasumisessa

33219/2024

Valmistelijat / lisatiedot:
Emilia Tomminen, HALLINTOASSISTENTTI, emilia.tomminen@pirha.fi

Liitteet

1 Kontrolli, hoiva ja itsemaaraamisen mahdollisuudet laitosymparistdissa esitysdiat
Virve Repo 20.1.2025.pdf

Aiheesta alustaa tutkijatohtori Virve Repo (Tampereen yliopisto).

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita tiedoksi alustuksen demokratiaoikeuksien
toteutumisesta laitos- ja palveluasumisessa.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana tutkijatohtori Virve Repoa (Tampereen yliopisto).

Esitys aiheesta pykalan liitteena.
Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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Asiakkuus- ja laatujaosto, § 93,18.12.2023
Asiakkuus- ja laatujaosto, § 5, 20.01.2025

§5
Asiakkuus- ja laatujaoston itsearvioinnin kehittamistoimenpiteiden kasittely

29700/2023

Asiakkuus- ja laatujaosto, 18.12.2023, § 93

Valmistelijat / lisatiedot:
Emilia Tomminen, HALLINTOASSISTENTTI, emilia.tomminen@pirha.fi

Asiakkuus- ja laatujaoston tyosuunnitelma vuodelle 2024.

Ehdotus
Esittelija: Juha Kinnunen, PALVELULINJAJOHTAJA SAIRAALAPALV.

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e hyvaksya tydsuunnitelman vuodelle 2024.

Kokouskasittely
Kasiteltiin § 92 ja 93 yhdessa.

Puheenjohtaja teki seuraavan muutosesityksen:

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa hyvaksya alustavan tydsuunnitelman vuodelle 2024
seuraavin tarkennuksin:

1. Maaliskuussa pidetaan tilannekatsaus laatutavoitteiden asettamisesta.

2. Jaoston tydpaja (seminaari) siirretaan toukokuun 13.5.2024 kokoukseen. Jaoston
seminaari pidetaan lahikokouksena ja lisaksi jarjestetdadan mahdollinen
tutustumiskohde seminaarin yhteyteen.

3. Kokouksien rutiiniin kuuluu koulutusosio vaihtuvasta aiheesta, lahtokohtaisesti
organisaation ulkopuolisen luennoitsijan pohjalta.

Arto Haveri kannatti. Hyvaksyttiin yksimielisesti.

Paivitetty tydsuunnitelma vuodelle 2024 lisatty liitteeksi.

Paatos
Asiakkuus- ja laatujaosto paatti

e hyvaksya paivitetyn tydsuunnitelman vuodelle 2024.

Asiakkuus- ja laatujaosto, 20.01.2025, 8§ 5
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Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:

Arto Ranta, STRATEGIAJOHTAJA, arto.ranta@pirha.fi

Emilia Tomminen, HALLINTOASSISTENTTI, emilia.tomminen@pirha.fi
Marika Jarvinen, ASIAKASKOKEMUSPAALLIKKO, marika.jarvinen@pirha.fi

1 Asiakkuus- ja laatujaoston toimintaEXCEL
2 Asiakkuus- ja laatujaoston toimintaPDF
3 Asiakkuus- ja laatujaoston itsearviointi ja toimenpiteet -esitysdiat

Asiakkuus- ja laatujaosto on tehnyt kevaan 2024 aikana itsearvioinnin, jota kasiteltiin
jaoston seminaarissa 13.5.2024.

Syksylla jaosto on kasitellyt itsearvioinnin kehittamistoimenpiteita. Kokouksessa
21.10.2024 § 79 kasiteltiin itsearvioinnin kehittamistoimenpiteita. Asian kasittely
jatkuu vuoden 2025 puolella.

Erds itsearviointiraportissa annettu kehittamistoimenpide liittyy jonkin hankkeen
seurantaan. Asia kasitelldan erikseen 8:ssa 6.

Liitteena asiakkuus- ja laatujaoston toiminta -koontitaulukko seka asiakkuus- ja
laatujaoston itsearviointi ja kehittdmistoimenpiteet -esitysdiat.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa kayda keskustelun itsearvioinnin
kehittamistoimenpiteista ja antaa evastyksensa vuodelle 2025.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijoina strategiajohtaja Arto Rantaa seka viestintajohtaja Elina
Kinnusta.

Puheenjohtaja teki seuraavat esitykset:

e Asiakkuus- ja laatujaosto merkitsee saadut selvitykset tiedoksi ja edellyttaa, etta
esittelija tuo kevaan 2025 aikana suunnitelman siita, miten jaoston
tyoskentelysta puuttumaan jaaneet hallintosaannon kohdat tuodaan osaksi
tydskentelya ensi vaalikauden aikana. Erityista huomiota tulee kiinnittaa
valineisiin ja kaytantdihin, joilla jaosto voi arvioida jarjestamisvastuun ja
palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden toteutumista seka muihin
hallintosaanndn tehtavaluettelossa nimettyihin arviointivelvoitteisiin.

® Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa, etta mikali paatds on syntynyt danestyksella,
tama mainitaan myds tiedotuksessa ja etta jaoston esittelyn yhteyteen liitetaan
luottamushenkil6ille ndiden toivomat yhteystiedot.

Kannatus: Antti lvanoff. Hyvaksyttiin yksimielisesti.

Puheenjohtajan esityksesta tehtiin seuraava tekninen korjaus esittelytekstiin:
Asiakkuus- ja laatujaosto on tehnyt kevaan 2024 aikana itsearvioinnin.
Itsearviointiprosessiin on kuulunut myés 13.5.2024 pidetty jaoston seminaari. --
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Antti lvanoff saapui kokoukseen asian kasittelyn aikana.
Paatos
Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Lisaksi asiakkuus- ja laatujaosto paatti antaa seuraavat evastykset vuodelle 2025:

1. Jaosto edellyttaa, etta esittelija tuo kevaan 2025 aikana suunnitelman siita, miten
jaoston tydskentelysta puuttumaan jaaneet hallintosaannon kohdat tuodaan
osaksi tyoskentelya ensi vaalikauden aikana. Erityistd huomiota tulee kiinnittaa
valineisiin ja kdytantdihin, joilla jaosto voi arvioida jarjestamisvastuun ja
palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden toteutumista seka muihin
hallintosdaanndn tehtavaluettelossa nimettyihin arviointivelvoitteisiin.

2. Mikali paatds on syntynyt aanestykselld, tdma mainitaan myos tiedotuksessa.

3. Jaoston esittelyn yhteyteen liitetaan luottamushenkilGille naiden toivomat
yhteystiedot.
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§6
Lapsiperheiden kotiin vietavien palvelujen kehittamishanke

1143/2025

Valmistelijat / lisatiedot:
Titta Pelttari, PALVELULINJAJOHTAJA LANUPE, titta.pelttari@pirha.fi

Liitteet
1 Kotiin vietavien palvelujen kehittamishanke -diaesitys

Asiakkuus- ja laatujaosto esitti syksyn 2024 itsearvioinnissa, etta valmistelu etsii ja
esittelee jaostolle rajatun kohteen, jossa laadun kehittamista voitaisiin lyhyiden
paivitysten ja ehka tutustumisten kautta seurata koko prosessin ajan. Ajatuksena ei
ole kdynnistaa uutta hanketta, vaan hyodyntaa muutenkin toteutuvaa toimintaa ja
lisata jaoston tydn konkretiaa.

Valmistelusta esitetaan tarkastelukohteeksi tammikuussa 2025 kaynnistynytta
lapsiperheiden kotiin vietavien palvelujen kehittamishanketta. Pirkanmaan
hyvinvointialueella on laaja lapsiperheiden kotipalvelun, sosiaalihuoltolain mukaisen
perhetyon seka lastensuojelulain mukaisen tehostetun perhetydn oman
palvelutuotannon resurssi, mutta toiminta on ollut hajanaisesti johdettua, tehotonta,
epatasaista ja tieto palvelujen laadusta ja vaikuttavuudesta on vajavaista. Oman
palvelutuotannon lisaksi kyseisia palveluja on ostettu vuonna 2024 yli 4,8 miljoonalla
eurolla.

Kotiin vietavat palvelut koottiin vuoden 2025 alusta lukien samaan vastuuyksikkd6n ja
toiminnan kustannusvaikuttavuuden lisadmiseksi kdynnistettiin kotiin vietavien
palvelujen kehittamishanke. Vuosina 2025-2026 tapahtuvalle kehittamistyolle ja
toiminnalle asetettiin selkeat maaralliset ja laadulliset tavoitteet seka mittarit, joilla
tavoitteiden mukaisen tyon edistymista seurataan.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelulinjajohtaja esittelee kotiin vietavien palvelujen
kehittamishankkeen sisallon seka maaralliset ja laadulliset tavoitteet.

Liitteena Kotiin vietavien palvelujen kehittamishanke - diaesitys.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa seurata lapsiperheiden kotiin vietavien palvelujen
kehittamishankkeen etenemista seka tehtavan tyon vaikutusta palvelujen
saatavuuteen, laatuun ja kustannuskehitykseen.

Kokouskasittely

Kuultiin asiantuntijana palvelulinjajohtaja Titta Pelttaria.
Paatos

Paatdésehdotus hyvaksyttiin.

Tiedoksi
Titta Pelttari, Marja Olli
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§7
Muut asiat

e Keskustellaan jaoston koulutustoiveista

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita tiedoksi kokouksessa tulleet muut asiat.

Kokouskasittely

Sovittiin, ettd jaoston toimikauden viimeisissa kokouksissa luovutaan koulutusosiosta.
Sen sijaan jaostolle tuodaan ennen sen toimikauden paattymista kommentoitavaksi
uuden asiakkuus- ja laatujaoston koulutussuunnitelma.

Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.
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§8
Tiedoksi merkittavat asiat

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita tiedoksi kokouksessa tulleet asiat.

Kokouskasittely

Sovittiin, etta seuraavassa kokouskutsussa muistutetaan esteellisyyskaytannaoista.
Paatos

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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Muutoksenhakukielto
81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee vain valmistelua tai
taytantdonpanoa (Laki hyvinvointialueesta 141 8).
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